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1. ЦИЉ 
Дефинисање процедуре за хитна стања.
2. ОБЛАСТ ПРИМЕНЕ

Процедура је намењена запосленима у педијатријској служби.
3. ДЕФИНИЦИЈA
3.1 Писано упутство за пријем хитних стања којим се детаљно утврђује начин пријема и збрињавања ових пацијената да би се испунили напред дефинисани захтеви квалитета.
3.2 Извршиоци:тријажна сестра ,тим сестра и лекар. 
4. ОДГОВОРНОСТ

4.1 Одговорни за контролу протокола су начелник, шефови, главна сестра и одговорне сестре оделења.
4.2 Одговорни за спровођење процедура су лекари и медицинске сестре.
5. ПОСТУПАК

5.1  Тријажна хитних стања обавља се на пријемном шалтеру од стране тријажне сестре која од пратиоца  или самог пацијента старијег од  15 година,  добија информацију о стању пацијента и без провере медицинске документације одмах га  одводи до просторије за неодложну помоћ.

5.2 Посебно едуковане сестре прихватају пацијента,процењују степен ургентности,предузимају основне мере из њихове надлежности и позивају изабраног лекара, ako je изабрани лекар у смени, а ако није позива лекара из најближе ординације.или лекара који у том тренутку има најманји број деце за преглед,  или лекара по распореду за збрињавање хитних стања.  
5.3 У посебном протоколу за хитна стања и сестра и лекар уписују  основне поступке које примењују,виталне параметре и стање пацијента, терапију коју апликују и сваки поступак који раде у циљу ургентног збрињавања. . 
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5.4 У посебну Свеску за хитна стања бележи се време уласка и изласка из просторије за неодложну помоћ и време када је пацијент транспортован или опорављен.Организација транспорта обавља се колима ХМП са лекарском екипом или без ње у зависности од стања детета.  
5.5 Списак хитних стања истакнут је на видном месту (огласна табла за сестре,огласна табла за пацијенте)

5.6 Сви поступци за реанимацију и апликацију ургентне терапије истакнути су на видном месту прецизни су и јасни(огласне табле  у просторији за неодложну  помоћ).
5.7 У случају да је хитно стање процењено и као заразно пацијент се одводи у простор за изолацију где се обавља цео поступак ургентног лечења.
6. ЗАПИСИ 
6.1 Протокол за хитна стања                              

6.2 Зравствени и електронски картон           
6.3 Свеска за хитна стања
6.4 Налог за транспорт санитетом
6.5 Списак хитних стања 
7. ДОКУМЕНТАЦИЈА                    
7.1  Закон о здравственом осигурању (Сл.Гл. РС бр.107/05 и 209/05-исправка)
7.2 Правилник о садржају и обиму права на здравствену заштиту из обавезног здравственог осигурања и о партиципацији  за 2010.(Сл.Гл.РС бр.11/10 12/12)
